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Ma sd:
S6:
Ccong ty EQSHAN LONG Phong ban KDND Ngay: 20/09/2011
Chirc danh Chuyen vién kinh Ho tén Chirng nhan
doanh : :
. Ho tén
Chicdanh o 4M POCKDND  nguoi Ching nhin
nguwoi quan ly . 1
quan ly
MUC biCH (VI SAO c6 chirc vu nay, MOI cac muc tiéu gi va TRONG khudn Khnao)

Thuc hién cac nghép w ban hang#é cung @p duec sin phim & dich w dén nhadau te, tao sr chl y @a oing dong, nang cao gig
tri thwong higu nhim gép plin dat muc tiéu doanh &, doanh thu trongiing quy, @m; gia ting hiéu qui s dung chi phi.

Tai chinh (Théng tin tai chinh do ¢te wu chiu trach nhim) Phi tai chinh
Gia ti tai sin dang qun ly: Téng $ nhan viérs= 07
Doanh $: (theo KH kinh doanham) S6 nhan vién déi quyén Khéng
Chi tiéu thrc thu tén: (theo KH kinh doanham) - trc tiérp >=
Ngan sach &p thi: (theo KH kinh doanham) -gian tep >=
Loai (] Cap quan ly | v Chuyén vién | (1 Khac

MANG LUGI HOAT PONG A pa
. N Noi b Bén ngoai
Bén ngoai

@®. KDND TBP Kinh Doanh

Nhadau tu

Co quan qun ly nha mrgc
Cong tyddi tac

Nha cung ép, cunging >
Co quan trugn théng

Nhadau tw

Co quan qdn ly nha mrgc
Cong tyddi tac

Nha cung ép, cungiing
Co quan trugn théng

Chuyén vién Kinh Doanh

NV. Kinh Doanh héhg Ban khac thic LHC

NHUNG YEU CAU TOI THI EU (Khi Tuyén Dung Vao Clirc Vu Nay)

- bai hoc quan tri kinh doanh/marketind®ai hoc ky thuat;

Trinhdg Hoc van/Kinh - Kinh nghigm chuyén mén ban hang 2 nim trg 1én

nghiém

Ki én thirc : Ban hang;

K¥ ning :

¢ Ky ning chuyén mén : hehdinh c4 nhan-d an-chrong trinh thrc hién ban hang, phén tich
tdng hyp va béao céo.

K¥ niang chuyén it

« K§ naing nhan g : quan ly thoi gian lam véc, giao tép, dam phan, gii quyét mau thin,
phan hoi théng tin, 1am vc nhém.

Ky ning tr duy : phan tichn dé, giai quyét van dé va tham gia qudt dinh

« Ky ning ngai ngir  : Uu tién bét Anh/Hoa/ Nit/Han/Phéap (Khéngi busc)

+ Ky ning vi tinh : théng tho phin mém vi tinh vin phong va Internet

Thai d6_: Trach nhém, tr tin, kha nang thich nghi, linhiéng va sangab

Hiéu biét kinh doanh - Am hiéu V& thj truong khu wre va/hdic thi trudng trong meéc trong plam vi chic néng.
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- Hiéu biét vé luat dat dai, kinh doanh &t dong sin.

2.1. Nhén vién BP. KD:
- Cung gop &c¢ tao mdi trong lam vic hiéu qua va van minh
- H3 tro diéu kién lam vic
- Bao dam an toan tinh ang, src khoe, ¢ sinh
2.2. C4c phong ban va b phan khéc:
- Thuc hién dung cac quy trinh lién quan
- Nhan vién cac phong ban hai [orgRB6 phin Kinh Doanh.

PHAM VI TRACH NHI EM VA QUY EN HAN MUC DO TIEU CHI PO LUONG
(Trach nhé¢m)
Tiéu dé Chinh Pinh lweng
Dién giai EACE Dinh tinh
NHAM DE, muc tiéu gi th ché
I. TAI CHINH
1. Thuc hién hoat dgng ban hang: Mr%t - Doanh ¢, Doanh thu,
- Tham gia4p ké haach ban hang; 7 , phan Thyc thu tién
- ;;l;;?uhién viéc tiep xUc chao banas pram-dich w cia cong tydén nha - Chi phi Tép thi
- Tham gia nghiénia thi treong; ) - Hiéu qua st dung chi phi
- »H(’) trg thue hign cac clvong trinh tép thi; - Gi4 tii throng hiéu
2. Kiém soat chi phi:
Sir dung chi phi htu qu, diing muc dich,
Il. KHACH HANG
1. Khach hang bén ngoai:
1.1. Co quan quin Iy nha nuéc: . o o )
— Thiét lap va duy tri quandwvei cac @ quan chinh qudn dia phong; | Motphan | - Mitc do gia &ng khach
- Thiét lap va duy tri quanévéi cac b chirc, oy quandau moi xuc tién hang ttm ning
dau tu; ) , A A i
1.2. Nha dau tu: , Muc d(i nhan - dign
— Thyc hién cac chén lugc ban hang; thuong higu LHC
1.3. Cong ty doi tac: ) - Muac d6 hai long @a
- ‘Thiét Iag va duy tri quanévai cac Cong tydoi tac phu lp; Khach hang bén ngoa
1.4. Nha cung ap: ) Khach hana i bo
— Thiét Iap va duy tri quandwéi cc nha cungép phil p; ach hang o bo
1.5. Co quan truyen thong: . - Mac do hieu gqua khi
- Ehlé.t lap, duy tri quan &voi cac @ quan trugn thong, bao chi pha tham gia cac akng
op; trinh xa i
2. Khéach hang nji bo:

QUY TRINH HO AT PONG KINH DOANH

1. Heé théng quy trinh:

1.1. Quy trinh phat tdn khach hang

1.2. Quy trinh ban hang

1.3. Quy trinh theo d&i va thudhcong ry

1.4. Quy trinh B trg phap ly cho khach hang

1.5. Quy trinh xt ly khiéu nai cua khach hang

1.6. Quy trinhdo luvong vadanh gia g thoa mén khach hang
Béo cio:

2.1. Thuc hién cac bao céo im/thang/quy/am

2.2. Cung @p théng tin én thiét cho Ianhdao

Trach nhiém khac:

Tham gia cac ha dong khac theowsphan coéngita TBP phu trach Kinh
doanh.

Ti 1€ thanh cong va Bu qua
thyc hién céng véc dugc
phén céng

Ti 1€ dat, phu lvp qua
céac k danh gia cht
lugng

M1rc d6 chinh xac
Tinh Kp thoi
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IV. NHAN SU VA CAI TIEN

1. Chinh séch reng, thwéng, ky luét:
- Pé xuét khen throng, ky luat nhim dé t6i wu héa hat dong aia by phén va
viéc ar dung ngwn nhanic;
2. Pao tao:
- Tham gia cac khédao to do Céng tyé chic.
3. Pénh gia thanh tich:
- Tham gia vao éc danh gia thanh tich tic hién céng véc aia ca nhan ap

Toan phn

Ti & va mic do dat cudi
khéa hidn luyén.

Muc dap tng nhu éu
nang luc thuc thi nhém

thé P.KDND; vu.
- Két qua danh gia thanh
tich.
QUYEN & NGHIA VU

1. Quyén han:
— D& xuit cAc vin dé lién quandén chuyén mon va/lic nhan s cia BP. KD
— Yéu diu cung ép cacdidu kién lam vic twrong tng Wi cac coéng Vic giao thém
2. Nghiavu :
— Thuc hién cac cong vic do dp trén trc tiép giao thém.
— Thuc hién nghiém ttc Bthéng ton ch cling cac quilinh thubc $ tay nhan viénia Céng ty.
— bat duoc cac chtiéuduoc giao.

Khéac : Cac qugn han khac theo &n ban ty quyén cia Gip thim quyén.




